r I Riigi IT
Keskus
Vaikehanke kord

Riigi Info- ja Kommunikatsioonitehnoloogia Keskus (registrikood 77001613) teeb ettevotjatele
ettepaneku esitada pakkumus vastavalt riigihanke alusdokumentides satestatud tingimustele.

1. Uldteave

1.1. Pakkumuse esitamisega kinnitab pakkuja koigi riigihanke alusdokumentides esitatud
tingimuste Ule votmist. Tingimusliku pakkumuse esitamine ei ole lubatud.

1.2. Pakkujatel ei ole lubatud vorme muuta, vélja arvatud seal, kus hankija on seda lubanud.
Dokumendid peavad olema noutud andmetega taidetud.

1.3. Alternatiivsete lahenduste esitamine on keelatud.

1.4. Pakkuja kannab koik pakkumuse ettevalmistamisega ning esitamisega seotud kulud ja riski,

kaasa arvatud vadramatu jou (force majeure) toime véimalused.

1.5. Hankija vdib kontrollida pakkumuste vastavust riigihanke alusdokumentides esitatud
tingimustele ning hinnata vastavaks tunnistatud pakkumusi enne kvalifikatsiooni kontrollimist
(n6 poordmenetlus).

1.6. Pakkumuse jousoleku minimaalne tdhtaeg on 60 pdeva. Pakkumuste jousoleku minimaalse
tahtaja arvestus algab pakkumuste esitamise tahtpaevast.

1.7. Uhispakkujate tihise pakkumuse esitamisel loetakse, et hankelepingu taitmise eest vastutavad
uhispakkujad solidaarselt.

1.8. Iga viidet, mille hankija teeb riigihanke alusdokumentides mdnele RHS § 88 I6ikes 2 nimetatud
alusele kui pakkumuse tehnilisele kirjeldusele vastavuse kriteeriumile, tuleb lugeda selliselt, et
see on tdiendatud markega ,voi sellega samavaarne”. Iga viidet, mille hankija teeb riigihanke
alusdokumentides ostuallikale, protsessile, kaubamargile, patendile, tiilbile, paritolule voi
tootmisviisile, tuleb lugeda selliselt, et see on taiendatud markega ,voi sellega samavaarne”“.

1.9. Riigihanke menetluse vdib hankija kehtetuks tunnistada enda otsusega pohjendatud vajaduse
korral omal algatusel.

2. Riigihanke alusdokumendid

Riigihanke alusdokumendid on kdik e-posti teel saadetud dokumendid vdi nendes dokumentides
viidatud muud dokumendid, milles on maaratud k&esoleva riigihanke Uiksikasjad, sealhulgas
pakkujale esitatud tingimused ja dokumentide esitamise nduded, tehniline kirjeldus, hankelepingu
tingimused ning pakkumuste hindamise kriteeriumid.

3. Pakkumuse esitamine

3.1. Pakkuja vdi tema volitatud esindaja digitaalselt allkirjastatud pakkumus tuleb esitada
hankekutses (e-kirjas) margitud e-posti aadressile hiliemalt pakkumuste esitamise
tahtpaevaks.

3.2. Pakkumus peab sisaldama (vastavustingimused):

3.2.1. esialgset koolituste dppekava koos opivaljunditega. Pakkuja esitab esialgse dppekava
kirjelduse ja dpivaljundid iga koolituse kohta, st kirjeldused tehnilises kirjelduses vélja
toodud kdikide Microsoft 365 tarkvarade kohta (tdita lisa 5). Oppekava koos
Opivaljunditega tuleb esitada igale Lisas 3 loetletud koolitusele (sh tasemele).
Oppekavade osaline esitamine ei ole lubatud.

3.2.2. koolitaja(te) padevust tdendavad dokumendid. Kui esitatakse mitu koolitajat, peab iga
koolitaja vastama koolitajale esitatud tingimustele. Pakkumus peab sisaldama iga
koolitaja padevust tdendavat dokumenti (téita lisa 4). Koolitaja peab vastama
jargmistele tingimustele:
3.2.2.1.taiskasvanu koolitaja kutse vahemalt tase 6 vdi Microsoft 365 tooriistade

kehtivad sertifikaadid (koopiad) voi tdendatud varasem kogemus Microsoft
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365 tooriistade koolitamisega vahemalt 5 aastat, millest vdhemalt 2 aastat
peab olema saadud hanke algamisele eelneva 3 aasta jooksul;
3.2.2.2. eesti keele tase peab olema, kas emakeel vdi vahemalt tase C1, mis on
tdendatud vastava dokumendiga.

3.2.3. pakkumuse maksumust Lisa 3 vormi kohaselt. Tingimused pakkumuse maksumuse
esitamiseks on Lisa 1 Tehnilise kirjelduse punktis 16.;

3.2.4. uhispakkujad nimetavad riigihankega ning hankelepingu sélmimise ja taitmisega
seotud toimingute tegemiseks endi seast volitatud esindaja. Uhispakkujad peavad
esitama allkirjastatult tdidetud andmetega nende esindajale antud volikirja vastavalt
Lisale 7.

4. Pakkumus ja selle vormistamise lildtingimused

4.1. Pakkumuse maksumuse koostamisel peab arvesse votma koik kaesoleva riigihanke
teostamiseks ja hankelepingu eesmargi saavutamiseks vajalikud t66d, teenused, tegevused ja
toimingud, kaasa arvatud need, mis ei ole otseselt kirjeldatud riigihanke alusdokumentides, kuid
mis on tavaparaselt vajalikud noduetekohase tulemuse saavutamiseks, arvestades
hankelepingu eesmarki.

4.2. Pakkumus tuleb vormistada eesti keeles.

4.3. Pakkumuse maksumus esitatakse eurodes (EUR) tapsusega kuni kaks kohta parast koma.

4.4, Pakkumus peab olema digitaalselt allkirjastatud ariregistri registrikaardile v6i muu vastava
registri tunnistusele kantud isiku poolt. Juhul, kui pakkumuse allkirjastab pakkuja volitatud
esindaja, siis pakkuja peab esitama volituse andja poolt digitaalselt allkirjastatud volikirja.

5. Pakkumuste vastavuse kontrollimine

5.1. Hankija kontrollib pakkujate esitatud pakkumuste vastavust riigihanke alusdokumentides
esitatud tingimustele.

5.2. Pakkumus tunnistatakse vastavaks, kui see vastab riigihanke alusdokumentides esitatud
tingimustele.

5.3. Hankija vdib tunnistada pakkumuse vastavaks, kui selles ei esine sisulisi kdrvalekaldeid
riigihanke alusdokumentides nimetatud tingimustest.

5.4. Hankija likkab pakkumuse tagasi, kui see ei vasta riigihanke alusdokumentides esitatud
tingimustele, kui pakkuja ei esita tahtajaks hankija ndutud selgitusi vdi pakkuja selgituste pohjal
ei ole voimalik Gheselt hinnata pakkumuse vastavust riigihanke alusdokumentides esitatud
tingimustele.

5.5. Pakkuja, kelle pakkumus on tagasi liikatud, ei osale edasises riigihankes.

6. Labiraakimiste pidamine

6.1. Vajaduse korral alustab hankija pakkujatega labiraakimisi, teatades pakkujatele labiraakimiste
aja ja labiviimise korra.

6.2. Labiraakimisi juhib hankija.

7. Koigi pakkumuste tagasiliikkamise alused
7.1. Hankijal on 6igus likata tagasi kdik pakkumused igal ajal enne hankelepingu sdlmimist, kui
esineb kasvai liks alltoodud tingimus:
7.1.1.kdigi pakkumuste vdi vastavaks tunnistatud pakkumuste maksumused (letavad
hankelepingu eeldatavat maksumust vdi hankija reaalseid rahalisi voimalusi.
7.1.2.ettendgematutel ja hankijast mitteolenevatel pdhjustel, kui riigihanke toimumise ajal on
hankijale saanud teatavaks uued asjaolud, mis valistavad v6i muudavad hankijale
ebaotstarbekaks riigihanke |6puleviimise riigihanke alusdokumentides esitatud
tingimustel (sh muudatused digusaktides).

8. Pakkumuste hindamine ja pakkumuse edukaks tunnistamine
8.1. Hankija hindab vastavaks tunnistatud pakkumusi vastavalt riigihanke alusdokumentides
nimetatud pakkumuste hindamise kriteeriumitele.



8.2. Hankija tunnistab edukaks pakkumuste hindamise kriteeriumide kohaselt majanduslikult
soodsaima pakkumuse, mis on saanud enim punkte. Punkte arvutatakse tapsusega kuni kaks
kohta parast koma. Hindamiskriteeriumid on riigihanke alusdokumentide Lisa 2.

8.3. Kui vastavaks on tunnistatud (ks pakkumus, siis see pakkumus saab automaatselt
maksimaalse arvu punkte.

8.4. Kui enim punkte saanud pakkumustel on vérdsed punktid, siis tunnistatakse edukaks pakkuja,
kes kogus rohkem punkte hindamiskriteeriumi ,Koolituse sisu ja llesehitus” eest. Kui ikka on
pakkumustel vérdsed punktid, siis tunnistatakse pakkumus edukaks liisu heitmise tulemusel.
Liisu heitmise korra maarab hankija, vordsed punktid saanud pakkujatel on véimalik olla liisu
heitmise juures.

8.5. Hankija sdlmib hankelepingu edukaks tunnistatud pakkujaga. Edukas pakkuja kohustub
hankelepingu allkirjastama ja tagastama allkirjastatud hankelepingu hiljemalt viie toopaeva
jooksul hankija poolt hankelepingu edastamisest arvates.

8.6. Kui edukaks tunnistatud pakkuja vétab oma pakkumuse enne hankelepingu sélmimist tagasi
vOi ei allkirjasta hankelepingut hankija antud tahtaja jooksul, on hankijal digus lahtuda RHS §-st
119.

9. Pakkujate teavitamine otsustest

Hankija esitab riigihankes osalevatele pakkujatele kolme t60paeva jooksul otsuse tegemisest arvates
kirjalikku taasesitamist vdimaldavas vormis teate pakkumuse tagasilikkamise otsusest, koigi
pakkumuste tagasilikkamise otsusest, pakkumuse vastavaks tunnistamise otsusest ja edukaks
tunnistamise otsusest.

10. Selgitused

10.1. Hankija annab riigihanke alusdokumentidega seotud selgitusi kirjalikul péérdumisel e-posti
aadressile andreanne.allas@rit.ece kolme toopaeva jooksul asjakohase selgitustaotluse
saamisest arvates.

10.2. Kui riigihanke alusdokumentidega seotud selgitustaotluse hankijale laekumise ja pakkumuste
esitamise tahtpaeva vahele ei jaa vahemalt Ghte t6opaeva, siis ei ole hankija kohustatud
selgitustaotlusele vastama.
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